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privind achizitionarea de servicii de consultanti in domeniul achizitiilor publice pentru
procedura de atribuire a contractului Servicii de introducere instrumente electronice din
cadrul proiectului cu titlul “eSlatina — Proiect de simplificare a procedurilor de introducerea de
instrumente electronice pentru cetifenii Municipiului Slatina™, cod SMIS 126174

Cod CPV: 79418000-7 Servicii de consultanta in domeniul achizitiilor publice

Prezentul caiet de sarcini contine principalele cerinte pe care trebuie si le indeplineasca
serviciile ce urmeazi a se achizitiona, precum si indicatiile privind regulile de bazi care trebuie
respectate astfel incdt potentialii ofertanti si elaboreze propunerea tehnici si financiard
corespunzitor cu necesitatile Autoritatii Contractante,

INFORMATII GENERALE

Municipiul Slatina, a incheiat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa,
contractul de finantare nr. 297/13.12.2018 pentru proiectul eSlatina — Proiect de simplificare a
procedurilor de introducerea de instrumente electronice pentru cetitenii Municipiului Slatina,
cod SMIS 126174,

Proiectul se referd la introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica
locala ce optimizeaza procesele orientate cétre beneficiari in concordanta cu SCAP.

Obiectivul proiectului

Obiectivul general al proiectului este reducerea costurilor administrative si simplificarea
procedurilor de furnizare a serviciilor publice prin introducerea de instrumente din domeniul
tehnologiel informatiei pentru gestiunea relatiilor cu cetidfenii si pregitirea personalului aparatului
de specialitate al primarului Municipiului Slatina in vederea utilizirii acestor instrumente.

Obiectivul specific al proiectului
Obiectivele specifice ale proiectului sunt:
1. Cresterea capacitifii institutionale a aparatului de specialitate al primarului municipiului
Slatina prin informatizarea unui numdr de 5 servicii publice pentru cetiteni si firme.



2. Reducerea timpului de procesare a documentelor prin organizarea unei arhive
informatizate si retro-digitalizarea documentelor pe suport de hértie arhivate conform
normativelor legale.

3. Formarea personalului aparatului de specialitate al primarului municipiului Slatina in
domeniul utilizirii sistemelor informatice achizitionate.

Rezultate proiectului

Implementarea proiectului eSlatina — Proiect de simplificare a procedurilor si introducerea
de instrumente electronice pentru cetatenii Municipiului Slatina codSMIS 126174 va avea ca
rezultate:

Rezultat de proiect 1: 5 servicii publice locale informatizate prin achizitia si instalarea de
sisteme electronice de furnizare;

Rezultat de proiect 2: 750 de metri liniari de documente din arhiva fizicd a UAT
municipiul Slatina transferate in format digital;

Rezultat de proiect 3: 154 de angajati ai aparatului de specialitate al Primarului
municipiului Slatina formati pentru utilizarea sistemelor informatice instalate.

Pentru obtinerea acestor rezultate este necesari implementarea serviciilor de eGuvernare
pentru reducerea birocratiei pentru cetiteni la nivel local. Implementarea consta in:
1. Implementare sisteme informatice pentru reducerea birocratiei pentru cetiteni la nivel
local.
2. Digitizarea documentelor oficiale procesate la nivelul institutiei, inclusiv retrdigitalizarea
documentelor din arhiva UAT Slatina.
3. Formarea personalului implicat pentru utilizarea instrumentelor dezvoltate.

In acest sens, proiectul de fad va aborda problema extinderii instrumentelor de gestiune
informatica si digitala a serviciilor prin:

- Introducerea platilor online de pe dispozitive mobile pentru impozite si taxe locale;

- Eliberarea online a certificatelor de atestare fiscal;

- Depunerea online a petitiilor cetitenilor;

- Implementarea unui sistem digital de platd a autorizatiel pentru circulatia autovehiculelor
care au masa maxima autorizata mai mare de 3,5 tone, prin suport online;

- sistem digital de arhiva, care sa permitd accesul rapid la documente din arhivi, scurtind
astfel timpul de raspuns la solicitirile de servicii publice sau de rezolvare a unor cauze
mai complexe.

Intrucat este vorba despre o activitate cu un grad de complexitate foarte ridicat, care
presupune existenta unei expertize extinse in domeniul sistemelor informatice, utilizarii Internetului
si a tehnicii de calcul pentru organizarea de sarcini complexe, activitatea de dezvoltare si
implementare a sistemelor informatice pentru transferul in mediul digital a unei proportii importante
a activitatii de interactiune si servicii publice pentru cetiteni, va fi achizitionat un pachet de servicii
de analizd si dezvoltare a platformelor, inclusiv echipamente si programe software necesare,
serviciilor digitale si servicii de instruire si formare a personalului in utilizarea tuturor
instrumentelor electronice introduse (formare, cazare, masa, transport).

In acest sens, este necesard achizitionarea serviciilor de consultantd in achizitii publice
pentru elaborarea documentatiilor de atribuire pentru procedurile de achizitie de echipamente
pentru gestionarea serviciilor digitale

Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei il reprezintd prestarea serviciilor de consultantd in domeniul achizitiilor
publice pentru organizarea si aplicarea procedurilor de achizitie public.

Potrivit Legii nr. 98/2016 si art.2, alin.6 din H.G. nr. 395/2016 privind Normele metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publici, autorititile
publice au dreptul de a achizitiona servicii de consultantd (servicii auxiliare achizitiei) in vederea




sprijinirii activitafilor compartimentului intern specializat cu privire la elaborarea documentatiilor
de atribuire si pdna la finalizarea procesului de atribuire.

Sursa de finantare
Fonduri nerambursabile prin Programul Operational Capacitate Administrativd, 85% din finantare
nerambursabild din FSE, 13% din bugetul national si 2% din bugetul local.

Beneficiar
Municipiul Slatina - Primiria Municipiului Slatina

DESCRIEREA SERVICIILOR

Obiectivul general urmdrit prin prestarea serviciilor de consultanti in domeniul achizitiilor
publice ca urmare a atribuirii acestui contract, este de a elabora caietele de sarcini necesare
demardrii procedurii de atribuire a contractului Servicii de introducere instrumente electronice
din cadrul proiectului intitulat eSlatina — Proiect de simplificare a procedurilor de introducerea
de instrumente elecfronice pentru cetatenii Municipiului Slatina, cod SMIS 126174, conform
prevederilor cadrului legal aplicabil in materie.

Ofertantul va presta serviciile de consultantd in domeniul achizitiilor publice aferente
procedurii de atribuire a contractului Servicii de introducere instrumente electronice pentru
proiectul ,,eSlatina — Proiect de simplificare a procedurilor de introducerea de instrumente
electronice pentru cetifenii Municipiului Slatina”, cod SMIS 126174.

In cadrul acestui contract de servicii se vor contracta serviciile de consultantd in achizitii
publice pentru elaborarea caietelor de sarcini si a documentatiilor de atribuire necesare procedurii
de achizitie pentru pachetul de servicii destinat gestionarii serviciilor digitale si de arhivare.

Astfel, in cadrul acestui contract, prestatorul/consultantul declarat cistigitor va elabora
urmdtoarele documente care fac obiectul procesului de atribuire (livrabile ale contractului de
prestiri servicii):

1. Caiet de sarcini peniru achizitia de echipamente pentru gestionarea serviciilor digitale si
asigurarea sustenabilititii activitatilor proiectului

o Server cu doud surse de alimentare, un sistem de operare, un sistem de gestiune a

bazelor de date, cu licenie — 1 bucati,

o UPS—1 bucata,

o scanere A4 — 5 buciti,

o scaner A3 — 1 bucati;

Pentru aceste echipamente consultantul va elabora caietul de sarcini, specificatiile tehnice
necesare.

Server-ul trebuie sd fie compatibil cu aplicatiile care se vor dezvolta prin celelalte
componente ale contractului, iar prestatorului i se pot pune la dispozitie ofertele de echipamente
incércate ca anexi la cererea de finantare.

Prezentele specificatii au scopul de a ghida consultantul in elaborarea caracteristicilor
tehnice aferente prezentei documentatii si se vor detalia si completa de ciitre consultant. Aceste
specificatii nu sunt limitative, iar consultantul se va ingriji de identificarea acelor caracteristici
tehnice care se incadreaza atdt in limitele minime impuse de prezentul caiet de sarcini, cét si in
bugetul disponibil al proiectului.

2. Caiet de sarcini pentru contractarea de platforme informatice

o Depunerea online a petitiilor cetatenilor;

o Introducerea platilor online de pe dispozitive mobile pentru impozite si taxe locale;

o Introducerea platilor online prin internet pentru impozite si taxe locale;

o Implementarea unui sistem digital de platd a autorizatiei pentru circulatia
autovehiculelor care au masa maxima autorizatd mai mare de 3,5 tone, prin suport
online:

o Eliberarea online a certificatelor de atestare fiscala;



Servicii platforme informatice

Potrivit proiectului castigat, se vor instala platformele TIC la nivelul aparatului de
specialitate al primarului municipiului Slatina. Acestea vor asigura furnizarea a 5 servicii in format
digital.

2.1 ePetitii — acordi posibilitatea de depunere a unei petitii in fomat electronic si permite corelarea
sistemul de gestiune a documentelor, inclusiv arhivarea electronici a documentelor: petitia
cetiiteanului poate fi depusa online, este urmérita electronic, iar rispunsul transmis cetdteanului
este arhivat electronic;

- accesul n sistem prin consullarea unei pagini web la orice intervale orare — 24h din 24h si 7
zile din 7

- modulul va fi integrat cu modulul de managementul circulatiei interne a documentelor

- comunicarea cu cetateanul se face automat si exclusiv online

- cetateanul va fi informat automat despre toti pasii pe parcursul rezolvarii petitiei: o
confirmare depunere petitie o inregistrare petitie in aplicatia de managementul circulatiei
interne a documentelor (primeste numar de inregistrare si termen de rezolvare) o rezolvare
petitie la momentul cand inspectorul inchide documentul in aplicatia de managementul
circulatiei interne a documentelor (primeste un mesaj pe email cu modul in care petitia lui a
fost solutionata)

- cetateanul va putea sa consulte online in orice moment starea documentului depus online
Este masura care corespunde cerintei de la nivel national de Implementare sisteme

informatice pentru reducerea birocratiei pentru cetiteni la nivel local

2.2 Aplicatia de management a Impozitelor si Taxelor - doreste sa furnizeze servicii electronice
atat pentru persoanele fizice cat si pentru persoanele juridice. Solutia permite efectuarea de plati
prin intermediul internetului, inclusiv pe dispozitive mobile, utilizand carduri bancare pentru
toate categoriile de sume datorate bugetului local: impozite si taxe locale, amenzi etc.

Scopul modulului pentru plata online cu cardul a impozitelor si taxelor locale este de a
administra platile electronice efectuate cu carduri bancare prin Internet, inclusiv pe dispozitive
mobile, pentru toate obligatiile fiscale ale contribuabililor persoane fizice si juridice. Modulul
ofera urmatoarele functii:

- Modulul va fi integrat cu modulul pentru calcularea si incasarea impozitelor si taxelor
locale.

- Va asigura accesul la datele de evidenta a taxelor si impozitelor locale la orice intervale
orare — acces 24h/24h, 7zile/7,

- Va furnizeaza un instrument de plata electronica securizat bazat pe standardul 3DSecure,

- Va garanta incasarea corecta a taxelor si impozitelor locale, in directa corespondenta cu
legislatia in vigoare

- Va accepta la plata orice carduri de debit/credit Visa, MasterCard, fara a depinde de banca
emitenta

- Se va asigura integrarea cu sistemul informatic al primariei;

- Sistemul va fi disponibil atat pentru persoane fizice cat si pentru persoane juridice

- Va permite plati online de pe dispozitive mobile pentru impozite si taxe locale

- Solutia va fi disponibila pentru sistemele de operare Android si 105,

2.3 Sistemul digital de plati a autorizatiei pentru circulatia autovehiculelor care au masa
maximi autorizati mai mare de 3,5 tone, prin suport online va fi dezvoltat pentru
administrarea platilor electronice, efectuate cu card bancar prin internet, aferente autorizatiilor
pentru aceesul in zonele cu restrictie de tonaj:

- va fi un instrument facil de plata online a autorizatiilor, precum si de verificare a acestora.

- va asigura accesul la interfata web pentru plata autorizatiilor, cu disponibilitate 24h/zi,
7zile/saptamana.

- va fi integrat cu modulul pentru calcularea si incasarea impozitelor si taxelor locale.

- va asigura accesul la o interfata web pentru verificarea in timp real a autorizatiilor de acces
platite online pentru un autovehicul.



- Interfetele web vor fi adaptate pentru browserele web uzuale precum si pentru dispozitive
mobile.

- Sistemul va accepta la plata orice carduri de debit/credit VISA, VISA Electron, Mastercard
sau Maestro, emise in tara sau strainatate.

- va furniza un instrument de plata electronica securizata, bazat pe standardul 3Dsecure.

.- Comisionul pentru platitor va fi 0 (zero).

- Va asigura livrarea sumelor incasate in conturile de Trezorerie ale primariei in termenele
prevazute de lege.

- va garanta incasarea corecta a sumelor, in directa corespondenta cu legislatia in vigoare.

- Sistemul va fi securizat pentru evitarea fraudarii platilor respectiv afectarea sau accesarea
nepermisa a datelor.

- Sistemul va fi disponibil atat pentru persoane fizice cat si pentru persoane juridice

2.4 Eliberare online certificate atestare fiscala: are ca scop diminuarea deplasarilor cetateanului
la primarie si facilitarea unui acces permanent la obtinerea unui certificat fiscal.
- Sistemul asigura un istoric al certificatelor fiscale emise online
- accesul in sistem prin consultarea unei pagini web la orice intervale orare — 24h din 24h s 7
zile din 7
- modulul integrat cu modulul pentru calcularea si incasarea impozitelor si taxelor locale.
- accesul securizat la datele din evidenta a taxelor si impozitelor prin accesul pe baza de
utilizator si parola si prinir-o legatura securizata la serverul de baze de date
- accesul restrictionat numai pentru vizualizarea datelor necesare emiterii certificatului fiscal
on-line (restantele de plata pentru sumele scadente la data vizualizarii)
- plata sumelor scadente si restante pentru ca certificatul de atestare fiscala sa fie generat
- imposibilitatea listarii certificatului fiscal in cazul in care persoana are sume scadente si
restante
- Sistemul va fi disponibil atat pentru persoane fizice cat si pentru persoane juridice
Prezentele specificatii au scopul de a ghida consultantul in elaborarea caracteristicilor
tehnice aferente prezentei documentatii si se vor detalia si completa de citre consultant. Aceste
specificafii nu sunt limitative, iar consultantul se va ingriji de identificarea acelor caracteristici
tehnice care se incadreazi atit in limitele minime impuse de prezentul caiet de sarcini, cit si in
bugetul disponibil al proiectului.

3. Caiet de sarcini pentru sistem digital de arhivi, care s permiti accesul rapid la documente
din arhivé, scurtind astfel timpul de rispuns la solicitdrile de servicii publice sau de rezolvare a
unor cauze mai complexe, insemnéind:

o crearea sistemului de arhivare documente;
o digitalizarea unui numir estimat de 750 metri liniari de documente de arhiva.

Sistemul de arhivare documente va avea urmétoarele specificatii:

- Sistemul va permite arhivarea electronici a tuturor documentelor din institutie si regisirea
cu usurintd a acestora.

- Sistemul va permite integrarea cu echipamente de scriere si citire etichete de coduri QR
pentru a permite gestiunea electronica a dosarelor.

- Sistemul va fi proiectat cu respectarea legislatiei in vigoare, respectiv:

o Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996 republicata.

o INSTRUCTIUNI privind activitatea de arhivd la creatorii si detinitorii de
documente, aprobate de conducerea Arhivelor Nationale prin Ordinul de zi nr. 217
din 23 mai 1996.

- Sistemul va permite crearea, modificarea si gestionarea nomenclatorului de arhiva specific
pentru fiecare compartiment al autorititii contractante, conform anexei 1 la Instructiuni
privind activitatea de arhiva la creatorii si detindtorii de documente. Nomenclatorul se
intocmeste sub forma unui tabel in care se inscriu, pe compartimente de munci, categoriile
de documente grupate pe probleme si termene de pastrare.



Sistemul va permite organizarea documentelor in dosare, un dosar putdnd fi constituit din |
sau mai multe volume.
Sistemul va permite generarea etichelelor pentru coperta dosarelor, care vor contine
denumirea unititii §i compartimentului creator, numarul de dosar din inventar, anul,
indicativul din nomenclator, datele de inceput si de sférsit, numirul de file, volumul si
termenul de pistrare, precum si un cod QR unic pentru fiecare dosar.
Sistemul va permite generarea inventarelor si listarea acestora.
Sistemul va permite gestionarea termenelor de piistrare pentru fiecare dosar de arhiva si va
notifica utilizatorul cu privire la expirarea acestor termene.
Sistemul va permite inregistrarea operatiunilor de scoatere din arhivd pentru consultare a
unui dosar.
Sistemul va permite definirea drepturilor de securitate asupra fiecirui element din depozit.
Sistemul va permite utilizatorilor sdi de a aloca drepturi asupra obiectelor create. Existi
posibilitatea alocarii de drepturi pentru utilizatori sau grupurile de utilizatori pe documentele
arhivate.
Sistemul va oferii posibilitatea de a inregistra toate operatiunile executate in cadrul
depozitului de cétre toti utilizatorii sau grupurile de utilizatori, inclusiv activitatea
utilizatorilor cu drept de administratori asupra sistemului.
Sistemul va permite gestiunea spatiilor fizice de arhivare, la nivel de cladire, incipere, raft,
pozitie, etc.
Sistemul va permite scanarea codurilor QR ale dosarelor si afisarea dosarului in format
electronic, pentru utilizatorii autorizati;
Fluxul de lucru in arhivarea documentelor va fi urmatorul:

o Documentele vor fi inventariate, organizate in volume §i pregitite pentru scanare si
arhivare fizica;
Documentele vor fi scanate
Sistemul informatic va prelua dosarele scanate
Se vor completa meta datele aferente fiecarui dosar
Utilizatorul va stabili locatia fizica de stocare a dosarelor de arhiva
Sistemul va genera eticheta pentru dosarul fizic 51 un cod QR aferent
Utilizatorul va valida/modifica eticheta si o va lista

o Utilizatorul va finaliza dosarul si il va arhiva in locatia stabilita.
Sistemul va permite definirea unui set de metadate pentru dosarele de arhivi, respectiv:

o Denumire client

o Departament

o Serviciu

o Tip ordonare documente (cronologic, alfabetic, etc.)

o Locatia fizica in arhivi, conform nomenclatorului specificat de beneficiar.
Sistemul va oferii suport drag and drop pentru importul de fisiere.
Sistemul va permite blocarea documentelor pentru alti utilizatori in momentul editarii pentru
a se elimina riscul credrii unui conflict de versiuni.
Sistemul va permite cautarea/regisirea in arhivd a documentelor dupi unul sau mai multe
metadate. Sistemul va permite ciutarea documentelor din arhivd dupi diferite criterii de
ciutare avansatii, precum: ciutarea dupid metadate, ciutarea cu wildcards, cu interval de
céutare 1 selectie din lista de valori, ciutare de tip ..incepe cu” si ..se termind cu”.
Sistemul va permite ciutarea la nivelul intregii arhive, pentru utilizatorii autorizati si
ciutarea la nivelul arhivei proprii pentru ceilalti utilizatori. Cutarea se poate realiza pentru
oricare dintre cAmpurile de metadate existente.
Sistemul va permite realizarea de note si comentarii pe documentele din depozit.
Sistemul va pastra istoricul tuturor documentelor arhivate si permite accesarea versiunilor
metadatelor atasate documentatiei din depozit.
Sistemul va permite arhivarea precisd a unui document intr-o anumitd locatie fizicd in
functie de informatia furnizata de utilizator.
Sistemul va fi scalabil referitor la volum, transportul informatiei si numérul de utilizatori.
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- Sistemul va permite afisarea direct in browser, fird apelarea de alle programe software,
dosarele arhivate.

Digitizare

Prestatorul va elabora caietul de sarcini astfel incat serviciul de arhivare 53 asigure digitizarea
unui numir estimat de 750 de metri liniari de documente de arhivi, ce vor fi scanate, indexate si
inregistrate in sistemul informatic. Digitizarea se va realiza utilizind echipamentele furnizorului. in
cadrul procesului de digitizare, se vor inregistra in sistemul informatic si metadatele aferente
procesului de digitizare, respectiv informatii despre document si cotele arhivistice, daci este cazul.

Digitizarea documentelor oficiale procesate la nivelul institutie, inclusiv retro-digitalizarea
documentelor din arhiva UAT Slatina - arhivarea digitala a aproximativ 750 de metri liniari de
documente de arhiva, aproximativ 5,6 milioane de file de arhiva. Sistemul va permite:

- crearea, modificarea si gestionarea nomenclatorului de arhiva specific pentru fiecare
institutie in parte, in care se inscriu, pe compartimente, categoriile de documente grupate pe
probleme si termene de pastrare.

- organizarea documentelor in dosare

- generarea etichetelor pentru coperta dosarelor, care vor contine denumirea unifatii si
compartimentului creator, numarul de dosar din inventar, anul, indicativul din nomenclator,
datele de inceput si de sfarsit, numarul de file, volumul si termenul de pastrare, precum si un
cod QR unic pentru fiecare dosar.

- generarea inventarelor si listarea acestora. Sistemul permite gestionarea termenelor de
pastrare pentru fiecare dosar de arhiva si va notifica utilizatorul cu privire la expirarea
acestor termene.

- inregistrarea operatiunilor de scoatere din arhiva pentru consultare a unui dosar.

- definirea drepturilor de securitate asupra fiecarui element din depozit.

- alocarea de drepturi asupra obiectelor create.

- scanarea codurilor QR ale dosarelor si afisarea dosarului in format electronic, pentru
utilizatorii autorizati

- crearea $i stabilirea unui {lux de lucru in arhivarea documentelor

Prezentele specificatii au scopul de a ghida consultantul in elaborarea caractensticilor tehnice
aferente prezentei documentatii si se vor detalia si completa de ciitre consultant. Aceste specificatii
nu sunt limitative, iar consultantul se va ingriji de identificarea acelor caracteristici tehnice care se
incadreazi atit in limitele minime impuse de prezentul caiet de sarcini, cét si in bugetul disponibil
al proiectului.

4. Caiet de sarcini pentru activitatea 4.3 Formarea personalului implicat pentru utilizarea
instrumentelor dezvoltate, insemnand 154 de persoane:
o 90 de persoane in utilizarea corecta a serviciilor publice online;
o 64 de persoane in utilizarea corecti a sistemului de arhivare digitala.

Pentru angajatii UAT Municipiul Slatina care vor administra / utiliza in mod curent aplicatiile
si instrumentele realizate prin proiect se vor organiza sesiuni dedicate de instruire, in afara
institutiei. Aceasta va evita posibilele interferente determinate de activititile curente din cadrul
institutiei in procesul de instruire.

Astfel, 90 de persoane din cadrul UAT Municipiul Slatina (directii sau servicii ale céror
activitati vor face obiectul proceselor de transfer in mediul digital si online) vor fi instruiti in
vederea formfrii pentru utilizarea corectd a serviciilor. Materiale de formare vor fi realizate de
operatorul economic declarat céstigitor al procedurii de atribuire a contractului Servicii de
introducere instrumente electronice.

De asemenea operatorul economic castigitor al acestui contract va numi formatorii pentru
sustinerea sesiunilor si va asigura activitatea de testare a cunostintelor cursantilor. Toate modulele
sau serviciile care au suferit interventii in procesul de informatizare vor face obiectul sesiunilor de
formare.

De asemenea, operatorul economic va fi responsabil cu asigurarea serviciilor de transport,
cazare si masd pentru seriile de cursanti pentru realizarea sesiunilor de formare.

Fiecare sesiune de formare se va desfasura pe durata a 5 zile.



Toti participantii la sesiunile de formare vor avea la dispozitie un computer care va fi capabil
sa ruleze pachetul de servicii IT si de arhivi digitald achizitionate si instalate la nivelul UAT Slatina
s1 care vor permite derularea unor activitafi de simulare a unor situatii procedurale si institutionale
concrete.

Formarea personalului implicat in domeniul utilizarii arhivei digitale.

Vor fi selectate 64 de persoane din cadrul UAT Municipiului Slatina (directii sau servicii ale
cror activititi includ sarcini pricind arhivarea documentelor oficiale) in vederea formarii pentru
utilizarea corectii a sistemului de arhiva digitala. Operatorul economic declarat castigitor va elabora
materialele de formare, va numi formatorii pentru sustinerea sesiunilor si va asigura activitatea de
testare a cunostintelor cursantilor.

De asemenea, operatorul economic va fi responsabil cu asigurarea serviciilor de transport,
cazare si masi pentru seriile de cursanti pentru realizarea sesiunilor de formare.

Toli participantii la sesiunile de formare vor avea la dispozitie un computer care va fi capabil
sa ruleze pachetul de servicii IT si de arhiva digitald achizitionate si instalate la nivelul UAT Slatina
si care vor permite derularea unor activititi de simulare a unor situatii procedurale si institufionale
concrete.

Fiecare sesiune de formare se va desfisura pe durata a 5 zile.

Toate modulele sau serviciile care vor suferit interventii in procesul de informatizare vor face
obiectul sesiunilor de formare. In cadrul fiecdrei sesiuni de formare, va exista un modul destinat:

- Dezvoltirii durabile - o sectiune cu privire la importanta protectiel mediului si dezvoltarii
durabile, problemele de mediu si tema schimbirilor climatice;

- Egalitatii de sanse gi nediscrimindrii si egalitatea de gen - egalititii de sanse intre femei si
birbati, a egalititii de sanse pentru tofi, fird discriminare in functie de gen, rasi, origine etnici,
religie, handicap, varsta, orientare sexuali.

Participantii la sesiunile de formare, care au promovat testul de cunostinte vor primi din
partea formatorului certificate de participare si absolvire a cursurilor.

Prezentele specificatii au scopul de a ghida consultantul in elaborarea caracteristicilor tehnice
aferente prezentei documentatii si se vor detalia si completa de catre consultant. Aceste specificatii
nu sunt limitative, iar consultantul se va ingriji de identificarea acelor caracteristici tehnice care se
incadreaza atit in limitele minime impuse de prezentul caiet de sarcini, cét si in bugetul disponibil
al proiectului.

Cerinte specifice.

Activitatea consultantului va fi condusi de urmatoarele principii:

e impartialitate atit fatd de beneficiar cdt si fatd de partenerii acestuia, profesionalism,
fidelitate, respectarea legislatiel in vigoare.

s Pe perioada deruldrii contractului, consultantul va lua toate misurile pentru eliminarea
situatiilor de conflict de interese in raport cu viitorii ofertanti.

e Realizarea sistemului de comunicare, urmdrire si raportare Consultantul va prezenta un
plan de comunicare aferent organizirii si aplicirii procedurilor de achizitie publica.

s Serviciile asigurate de consultant vor respecta legislatia roménd in vigoare pentru
urmétoarele etape specifice organizarii si aplicirii procedurilor de achizitie publica:

e consiliere metodologicd privind aplicarea de citre autoritatea contractanti a
procedurilor de atribuire a contractelor de achizitie publicd/acordurilor - cadru
(inclusiv prin mijloace electronice) si informarea autoritifii contractante asupra
prevederilor legale si schimbaérilor la nivel legislativ in domeniul achizitiilor
publice care ar putea influenta deciziile sale in raport cu procesul de atribuire a
contractelor/acordurilor-cadru mentionate;

¢ claborare caiete de sarcini pentru achizitia de echipamente pentru gestionarea
serviciilor digitale si pentru asigurarea sustenabilitifii proiectului;

e claborare caiet de sarcini pentru contractarea de platforme informatice;

¢ claborare caiet de sarcini pentru sistem digital de arhivi;



# ¢laborare caiet de sarcini pentru activitatea 4.3 Formarea personalului implicat
pentru utilizarea instrumentelor dezvoltate

¢ Consultantul va preda beneficiarului urmétoarele documente:

o caiete de sarcini pentru achizitia de echipamente pentru gestionarea
serviciilor digitale si pentru asigurarea sustenabilitatii proiectului,

o caiet de sarcini pentru contractarea de platforme informatice,

o caiet de sarcini pentru sistem digital de arhiv,

o calet de sarcini pentru activitatea 4.3 Formarea personalului implicat
pentru utilizarea instrumentelor dezvoltate,

o punctele de vedere cu privire la eventualele solicitin de clarifican,

e asistentd privind iIntocmirea oriciror documente suplimentare necesare pe
parcursul derulirii procedurii de atribuire initiate de citre autoritatea contractanti;

e indrumare acordatd autoritatii contractante in procesul de atribuire contractului de
Servicii de introducere instrumente electronice in vederea wverificirii si
evaludrii propunerilor tehnice si financiare;

« Asistentd metodologicd pe perivada de evaluare a ofertelor, inclusiv pentru
realizarea inscrisurilor comisiei de evaluare $i a solicitarilor de clarificari privind
evaluarea ofertelor, pentru determinarea conformitétii ofertelor cu cerintele tehnice
din caietele de sarcini.

in conformitate cu prevederile Contractului de finantare, Anexa V — Achizitii. Conflict de
interese, art. 1 alin. (7), in caietele de sarcini si contractele aferente procedurilor de achizitie
publici care includ dezvoltiri de programe informatice, consultantul va prevedea in mod obligatoriu
faptul ci toate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor operelor create de citre contractant
sau membrii asocierii, aferente produsului sau serviciului livrat, se transferd cétre autoritatea
contractanti, in cazul de fatd UAT Municipiul Slatina. O data cu drepturile de autor, dezvoltatorul
aplicatiilor va cesiona si codurile sursi citre Autoritatea Contractanta.

In conformitate cu prevederile Contractului de finantare, Anexa V — Achizitii. Conflict de
interese, art. 1 alin. (8), specificaiile tehnice aferente caietelor de sarcini se supun avizului
Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala inainte de demararea procedurii
de atribuire a contractului de achizitie publica, pentru proiectele ce implica solufii IT&C cu o
valoare nominald sau cumulatd mai mare de 2.500.000 lei finantate din fonduri nationale.

Documentatiile supuse avizérii, impreund cu materialele justificative si insotite de o
scrisoare de inaintare vor fi transmise la registratura MCSI (Bdul Libertdti, nr.14, sector 5 —
Bucuresti), in atentia Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala astfel:

- pe suport electronic, in format text selectabil, semnate cu semnaturd electronicd extinsa
bazati pe un certificat digital calificat,
sau
- in format hirtie, documentele fiind semnate si stampilate pe fiecare pagini, si pe suport
electronic, in format text selectabil, in cazul in care autoritatea contractantd nu detine un
certificat digital calificat.
Materialele justificative includ (dar nu se rezuma la) note de fundamentare, analize si studii.

Aspecte privind intocmirea ofertelor

Oferti tehnica

Ofertantul va prezenta o ofertd tehnici sub forma unei descrieri punct cu punct a modului
in care va presta serviciile sale pentru fiecare dintre procedurile de atribuire mai sus mentionate si
prin care si se demonstreze corespondenta serviciilor ofertate prin propunerea sa tehnicd cu
cerintele caietului de sarcini.

O data cu inaintarea ofertei tehnice, oferlantii vor prezenta un grafic de esalonare in timp a
activitdtilor specifice deruldrii procesului de achizitie publicid. Graficul va prezenta principalele
etape necesare a fi parcurse pentru organizarea si aplicarea unei proceduri de achizitie publicd,
exprimate in ore, findnd cont de toate aspectele care sunt incluse in prezentul caiet de sarcini.



Acesta va fi corelat cu prevederile legale privind asigurarea unor perioade/termene minime
impuse pentru organizarea si aplicarea procedurilor de achizitii, conform legislatiei in vigoare.

Oferta financiara

Oferta financiard a operatorului economic va tine cont de cele mentionate mai sus cu
prezentarea Formularului de oferti care va contine pretul total ofertat pentru prestarea serviciilor de
consultanti.

Propunerea financiard va fi exprimata atdt in tarif leifori cit si in pret total (pentru tot
procesul de achizitii descris).

Preturile se vor exprima in lei, fard TVA, cu TVA explicitat separal dacd operatorul
economic este platitor de TVA.

Volumul serviciilor propuse de ofertant, corelat cu graficul de prestare inaintat, va trebui sa
fie stabilit astfel incét, raportat la tariful orar, pretul total al serviciilor (tarif orar x numéarul de ore)
si nu depaseasca valoarea estimata. Pretul contractului este ferm si nu se actualizeaza.

La evaluarea ofertei financiare se vor avea in vedere toate cheltuielile legate de prestarea
serviciului, incluzind cheltuielile cu onorariile specialistilor ce vor fi implicati in prestarea
serviciilor, cheltuielile ocazionate de deplasarea si participarea la intrunirile de lucru ce se vor
desfasura la sediul beneficiarului, cheltuielile materiale aferente etc.

Durata contractului

Durata de elaborare a caietelor de sarcini mentionate este de o luné, dar nu mai tirziu de
31.05.2019. Dupi aceastd dati, consullantul va pregiti documentatia necesarad obtinerii avizului
Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala, va formula punctele de vedere cu
privire la eventualele solicitiri de clarificiri si va acorda asistentd metodologicd pe perioada de
evaluare a ofertelor, inclusiv pentru realizarea inscrisurilor comisiei de evaluare si a solicitdrilor de
clarificiri privind evaluarea ofertelor, pentru determinarea conformititii ofertelor cu cerintele
tehnice din caietele de sarcini.

Contractul de servicii de consultanta are o durati estimati de 7 luni si se considera finalizat
dupa emiterea Procesului Verbal de Prestare a Serviciilor (final) pentru toate serviciile ce fac
obiectul acestui contract.

in cazul in care procedura de atribuire a contractului de servicii de introducere instrumente
electronice se prelungeste, intre autoritatea contractanta si prestatorul prezentului contract se incheie
act aditional de prelungire a duratei contractului, fird a se modifica pretul contractului de servicii de
consultanta.

Decontarea serviciilor prestate
Decontarea serviciilor prestate se va face in functie de activititile ce au fost prestate in
cadrul procedurii de atribuire respective si modul in care se vor derula serviciile (conform graficului
de prestare a serviciului). plata serviciilor de consultantd se va efectua in baza urmitoarelor
documente obligatorii, ce vor fi anexate facturii:
- raport de activitate privind prestarea serviciillor de consultanti, din punct de wvedere
calitativ, fizic si financiar,
- proces verbal de prestare a serviciilor (final).

Cerinte minime profesionale

Personalul cheie

Personalul cheie solicitat in cadrul prezentului contract se compune din cel pufin un
consultant, cu studii superioare, care a parcurs un program de formare profesionald in domeniul
achizitiilor publice (COD COR 214946 - sau echivalent) si care a prestat, in ultimii 3 ani cel putin
un serviciu de consultantd in domeniul achizitiilor publice pentru organizarea §i aplicarea unor
proceduri de achizitie publicid similare.

Ofertantul isi va asuma obligatia prin contract ¢i va fi la dispozitia beneficiarului, in
conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini sau la solicitarea acestuia.
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Prezentarea ofertei
Oferta va contine cel putin:
Propunerea tehnica, ce va contine descrierea serviciilor $1 va fi insotita de:
1. lista cu expertii propusi pentru prestarea serviciillor impreund cu CV-urile acestora si
documentele relevante ce dovedesc indeplinirea conditiilor cerute mai sus;
2. o declaratie de disponibilitate pentru fiecare din experfii propusi pentru indeplinirea
contractului;
3. graficul de prestare;
Propunerea financiari va cuprinde Formularul de Ofertd, care reprezinti elementul
principal al propunerii financiare.
Documente de calificare:
1. Situatia personali a candidatului sau ofertantului
- Operatorul economic (ofertant individual, membru al unei asocieri, subcontractant,
sustinitor de tertd parte) nu trebuie s se regiseascd in situatille previzute la art. 164,
166, 167 din Legea nr. 98/2016. In acest sens va prezenta declaratiile specifice din
sectiunea formulare;
- Declaratie pe proprie raspundere privind neincadrarea in prevederile art. 59-60 din
Legea nr. 98/2016. Persoanele care detin functii de decizie in cadrul autoritatii
contractante sunt:
o Constantin Stelian Emil Mot - Primar;
Vilceleanu Gigi Ernes - Viceprimar;
Stancioiu Georgel Claudiu - Viceprimar;
Constantin Cristian Cismaru - Administrator Public;
Alin Caloté Sileianu - responsabil financiar;
Moanta Daniela - Responsabil achizitii;
Serban Cristina - manager public;
o Otincelescu Mihaela - responsabil juridic
2. Capacitatea de exercitare a activitiatii profesionale
- Ofertantul va prezenta certificat constatator emis de ONRC, din care trebuie si reiasi ci
obiectul contractului are corespondent in codul CAEN autorizat din certificatul
constatator emis de ONRC (conform art. 15 din Legea 359/2004). Informatuile trebuie sa
fie reale/actuale la data limitd de depunere a ofertelor.

o0 0000

MENTIUNI
s Legislatia aplicabili:

o Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completérile ulterioare;

o Legea nr. 101/2016, privind remediile si céile de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune
de lucrdri si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea §i functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor;

o H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea Contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Limba de redactare a ofertei: roméini.
Ofertele vor specifica atit pretul total al serviciilor prestate, cét si pretul unitar al acestora.
Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut.
Oferta se va depune in SICAP.
Termen de prestare: 7 luni, astfel:
o Predare caiete de sarcini: o luni, dar nu mai tirziu de 31.05.2019
o Consiliere metodologicd, asistentd privind intocmirea oriciror documente
suplimentare necesare pe parcursul derularii procedurii de atribuire, indrumare si
asistentd metodologica pe perioada de evaluare a ofertelor: 6 luni, dar nu mai térziu de
30.11.2019.

a & & @2 @»
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Lista standardelor aplicabile
Ofertantul se va conforma standardelor in vigoare:
a) fie la reglementéri tehnice, astfel cum sunt acestea definite in legislatia internd referitoare la
standardizarea nationala, care sunt compatibile cu reglementarile Uniunii Europene;
b) fie, daca nu existd reglementari tehnice in sensul celor previzute la litera a), la standarde
nationale, si anume, de reguld, In urmditoarea ordine de decidere:
. standarde nationale care adopti standarde europene;
I. standarde nationale care adopta standarde internationale;
III. alte standarde.

Manager Proiect,
Serban Cristiana )
' Intocmit,
Cj gty Jié“;—“_'_"' Responsabil achizitii
> Moantj Daniela
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