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Cod CPV 72261000-2 Servicii de asistentii pentru software (Rev.2)

Pentru asigurarea bunei functiondri a programului informatic din cadrul Primarici municipiului
Slatina, pentru activitatea financiar-contabild, circulatia interna a documentelor, registrul agricol,
furnizat de firma INDECO SOFT S.R.L., este necesar a se achizitiona servicii de asistenti tehnici si
dezvoltare software.

Scurti descriere

Priméria Municipiului Slatina a achizitionat urmitoarele aplicatii necesare bunei desfisuriri a
activititii administrative:

e FEcub — Evidenta contabila a unitiilor bugetare;

e GeCon — Gestiunea contractelor;

¢ CID — Circulatia Internd a Documentelor;

e IMPOTAX — Impozite si taxe;

e AgroRegis  —Registrul Agricol;

e GlobaPay — Licenta aplicatie;

e SNEP — Sistemului National Electronic de Plati Online
a Taxelor si Impozitelor;

e Autorizatii = — Autorizarea serviciilor de transport public
local conform legii NR. 92/ 2007.

e DDI — Modul executconsult

eCUB

Sistemul integral de gestiune financiar-contabili eCUB (evidentd contabild a unititilor
bugetare) este un pachet de module software specializate pe operatiuni specifice departamentelor
dintr-o institutie public.

Arhitectura sistemului §i comunicarea intre module urmaresc fluxurile firesti ale informatiei,
definite de reglementarile legislative si organizarea internd a institutiei. Abordarea urmireste
minimizarea efortului de operare, controlul deplin asupra datelor si procesarea eficienti pentru
obtinerea rezultatelor asteptate de utilizator.



Pachetul Informatic eCub are o arhitectura de tip Client/Server, utilizind platforma Microsoft
SQL Server, beneficiind astfel de caracteristicile specifice de performanta, acces concurent, transfer

.....

de date in alte formate, securitate, eliminarea posibilitatii de corupere a datelor.
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Componente:
e Buget - prevederi, executie si raportare bugetari
e Contab - contabilitate bugetard
e DarS - dare de seama trimestriali
e GeStoc - gestiunea obiectelor de inventar si a materialelor
e MiFix - mijloace fixe
e ResUm - managementul resurselor umane si salarizare
¢ Invest - gestiunea investitiilor
e (Cassa - registru de casa
e ListOP - ordine de plati si foi de virsimant
e ¢CubAdmin - modul central de administrare

GeCon — gestiunea raporturilor juridice ale Primariei cu generarea si evidentierea debitelor in
modulul centralizat Impotax.

INVEST

Aplicatia are ca scop gestionarea investitiilor prin urmdrirea deruldrii proiectelor care au ca scop
realizarea obiectivelor investitiilor respective, a achizitiilor aferente acestora.

Modulul are in centru lista obiectivelor de investitii organizate pe programe, cu posibilitati de
filtrare si cutare pe criterii diverse: clasificatie bugetard, surse de finantare, destinatie.
Pentru fiecare obiectiv sunt stocate detalii privind:

* tipul de investitie: de capital (achizitii), de dezvoltare, programe de reparatii si intretinere,
dotéri independente, alte investitii;

® data Tnceperii, data finalizirii — estimat3 si realizati;

® costurile estimate, respectiv realizate, defalcate pe surse de finantare.

Structurarea investitiilor in acord cu clasificatia bugetard asigura automatizarea calculului
costurilor realizate pentru o investitie odatd cu evolutia executiei bugetare.



De asemenea pentru investitiile care fac obiectul unor proiecte se pot urmiri:

fazele proiectului;
contractele aferente fiecarei faze;
devizele ai situatiile de lucrari.

Rapoartele standard ale modulului constituie un suport pentru analize sintetice si detaliate
referitoare la investitiile gestionate de sistem.

Impotax

Solutia Impotax este un sistem integrat de gestionare si colectare a taxelor si impozitelor locale,
fiind dezvoltat in conformitate cu normele Legii 207/2015 privind Codul de Proceduri Fiscali si ale
Legii 227/2015 privind Codul fiscal, in vigoare si actualizatd cu ultimele modificiri legislative si
normele metodologice de aplicare ale acestora.

Sistemul integrat Impotax este destinat gestiondrii impozitelor si taxelor la bugetul local. Suita
de module care il compun se constituie intr-un garant al interactiunii eficiente dintre contribuabil si
Primdrie, ca rezultat al unei implementzri de calitate a functiilor principale ale sistemului:

evidenta obiectelor si a materiei impozabile: cladiri, terenuri, mijloace de transport si alte
bunuri sau obiecte impozabile, conform legislatiei in vigoare si cu pastrarea istoricului pentru
cel putin 5 ani anteriori;

evidenta contribuabililor, persoane fizice si persoane juridice, in strinsi legaiturd cu
nomenclatura stradala unic4 a localititii;

gestiunea relatiei fiscale cu fiecare contribuabil prin intermediul unui cont unic (sau rol unic)
care consolideazi toate obligatiile de plats, platile , obiectele impozabile atribuite, solduri,
extrasul de cont, etc.

instituirea tuturor tipurilor de creante (debite) pe baza materiei impozabile luate in evidents,
conform legii;

gestiunea majordrilor, scutirilor sau facilitatilor, pentru fiecare contribuabil in parte n functie
de incadrarea in anumite categorii;

inregistrarea, procesarea si evidenta platilor efectuate de contribuabili si a efectului acestora
asupra creantelor, atit prin intermediul modulului utilizat la casieriile primdriei, cét si prin
mecanisme alternative de platd (ordin de plata, POS,SNEP) sau prin utilizarea resurselor unor
terti parteneri;

inregistrarea si evidenta altor creante bugetare de tipul amenzilor sau a taxelor ocazionale,
precum si a plitilor si a efectului acestora;

procesarea si emiterea de informatii-suport pentru managementului activitatii fiscale;
arhivarea si dezarhivarea datelor privind evidenta fiscald din anii anteriori, deschiderea si
inchiderea evidentelor fiscale pentru un an;

monitorizarea si analiza utilizatorilor aplicatiei;

evidenta contabild a veniturilor, generarea inregistrarilor contabile in conformitate cu
normele metodologice stabilite de Ministerul F inantelor;

gestiunea activitatii de urmdrire si executare silits a creantelor;
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fundamentarea bugetului cu posibilititi de parametrizare;



- editarea si configurarea rapoartelor pentru a rdspunde unor cerinte particulare, prin

intermediul generatorului de rapoarte;
- informarea si comunicarea cu contribuabilul, emiterea si gestiunea inscrisurilor adresate

contribuabilului: certificate fiscale, instiintiri de plati, somatii, procese verbale de impunere.

Securitatea este asigurata printr-un sistem de limitare a accesului la date si operatii, in functie
de competente, structurate pe niveluri si bazat pe conturi cu parole de autentificare.

Solutia poate fi configurata in multiple variante, la modulul Impotax se pot adauga la cerere
module cu functionalititi aparte:

- e-Impotax - consultarea si plata electronici a impozitelor

- Impotax-p - folosirea resurselor unor terti parteneri (Postd, CEC,RAR)
pentru procesarea si evidenta plétilor;

- Autorizatii - eliberarea si evidenta autorizatiilor de functionare;

- ROBOT - genereazd informatii pentru raportarea telefonici a

soldurilor de plata.
CID

Modulul Circulatia Interni a Documentelor este destinat urmiririi fluxului si stocdrii
documentelor in format electronic si a imaginilor documentelor scrise din cadrul unei institutii. Este
proiectat in tehnologie Web funf astfel accesibil prin browser, pe bazi de autentificare.

Aplicatia pune la dispozitie urmitoarele facilitati:

- stocheazi si administreaza documentele cu caracter local, corespondenta internd si externi,
cererile cetdtenilor, firmelor sau diverselor organizatii;

- permite addugarea, modificarea, transferul, operarea unui document;

- afisarea traseul circulatiei documentului, astfel incat in orice moment se stie unde se afla
documentul;

- tine evidenta stadiului de procesare al unui anumit document;

- afigeazd lista documentelor filtrate dupi mai multe criterii: documente in lucru,urgente,
expirate, documente de expediat;

- afisarea registru general indexat, cu toate documentele din anul curent sau un an anterior;

- permite localizarea rapidd a unui document prin unelte de ciutare completd dupd diverse
criterii;

- listeaza borderouri si rapoarte pe o anumiti petioads de timp sau zilnice.

Documentele electronice sau arhivate si protejate impotriva pierderilor sau distrugerii accidentale.



GlobalPay

Asigura accesul la datele de evidentd a taxelor si impozitelor locale prin consultarea unei pagini
web — acces 24h/24h, 7zile/7.

RegAgr

Aplicatia este destinati asigurarii unei evidente unitare si completi a terenurilor pe categorii de
folosintd si a inventarului fiecarei gospodirii agricole.
Sistemul oferd functiuni de gestionare pentru:

- componenta fiecirei gospodarii;

- situatia terenurilor pe care le detin membrii gospodiriei, indiferent de titly, pe categorii de
folosinta si mod de utilizare;

- evidenta suprafetelor cu principalele culturi si numirul de pomi pe specii;

- situatia efectivelor de animale, pe specii si categorii, existente la inceputul anului;

- situatia cladirilor de locuit si a celorlalte constructii gospodaresti;

- mijloacele de transport cu tractiune animali si mecanic, situatia tractoarelor si a maginilor
agricole.

Pentru fiecare parceld se inregistreazi denumirea, numirul topografic si categoriile de terenuri
din care este compusi. Numdrul de volum si pozitia din registrul agricol, aldturi de numdrul
topografic sunt cheile de legaturd care asigura integrarea modulului cu aplicatia de impozite si taxe.
Registrul agricol este organizat pe capitole in conformitate cu HG nr.985/2019 privind registrul
agricol pentru perioada 2020-2024, permitand configurarea formulelor pentru fiecare rand si a
componentei capitolelor.
Optiunile de tipdrire includ fige detaliate pentru fiecare pozitie, respectiv situatiile sintetice pe
capitole, centralizatoare, precum si listiri de adeverinte si cereri.
Pentru toate aceste aplicatii achizitionate de Primdria municipiului Slatina este necesard
achizitionarea unui pachet de servicii complex de suport $i mentenantd post implementare:
* Actualizarea pachetelor informatice cu modificirile legislative

Suport in analiza, planificarea si executarea modificarilor la cerere

Actualizarea documentatiei pentru administrarea si exploatarea aplicatiilor

Operatii de intretinere, optimizare, validare si corectare a bazelor de date

Sesiuni de instruire periodice pentru facilititile nou apirute in aplicatii sau pentru utilizatorii

mai putin familiarizati cu aplicatiile

e Backup zilnic automat al bazelor de date; 4n caz de avarie s¢ garanteazi recuperarea datelor
in proportie de 100% la nivelul ultimului backup disponibil

¢ Consultantd pentru optimizarea serverelor fizice utilizate de aplicatiile Indeco Soft

» Consultantd asupra problemelor specifice de bussiness care pot sd apard, cu solutii complexe
pentru optimizarea activititilor dumneavoastri si a interactiunilor cu terte persoane.



SNEP

Sistemului National Electronic de Platd Online a Taxelor si Impozitelor utilizand Cardul Bancar
este o platforma informaticd implementati i administratd de Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, cu avizul Ministerului Finantelor Publice si Ministerului Administratiei si Internelor,
destinata generalizarii introducerii mijloacelor electronice de incasare in institutiile publice.

SNEP este realizat in conformitate cu cadrul legal stabilit prin HG 1235/2010 si este disponibil
la adresa www.ghiseul.ro cu orarul 00:00 — 24:00, de luni pand duminica. Conform actului normativ,
toate institutiile publice care desfiisoard activititi de incasare a taxelor si impozitelor au obligatia sa
se Inregistreze in SNEP, conform unui calendar.

Institutiile publice care detin un sistem informatic de gestionare a obligatiilor bugetare trebuie si
asigure interconectarea acestuia cu platforma SNEP, in conditii de siguranti si securitate, conform
Normelor metodologice privind Sistemul National Electronic de Platdi Online a Taxelor si
Impozitelor utilizand Cardul Bancar, aprobate prin ordinul comun al ministrilor MCSI, MFP si MAL

Solutia informaticd SNEP a fost realizatd de IndecoSoft ca membru si in colaborare cu APERO
(Asociatia de Plati Electronice din Roménia) si pusi la dispozitia MCSI cu titlu gratuit.

InterSNEP este un subsistem informatic dezvoltat de IndecoSoft pentru interconectarea
aplicatiilor informatice de gestiune a taxelor si impozitelor cu platforma SNEP.

Functiile principale ale subsistemului sunt:
Transfer / actualizare registru contribuabili persoane fizice si juridice,
Transfer / actualizare tipuri de venit,
Transmitere debite online,
inregistrare plata,
Reconciliere pliti (descarcare automati borderou pliti),
Generare OP (ordine de plata) pentru defalcarea sumelor colectate pe conturile de trezorerie
aferente tipurilor de venit.
Prin contractul de mentenantd Primaria municipiului Slatina solicita urmatoarele servicii:
- actualizarea documentatiei pentru administrarea §i exploatarea aplicatiei conform
modificarilor survenite;
- Intrefinerea platformei software;
- intretinerea si optimizarea aplicatiei;
- consultanta hardware in ceea ce priveste aplicatia.
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Autorizarea serviciilor de transport public local conform Legii nr. 92/ 2007

Modulul informatic pentru autorizarea serviciilor de transport public local gestioneazi
informatii specifice operatorilor si a serviciilor de transport public local prestate de acestia, in
conformitate cu prevederile legislative.

Modulul se structureazi ca parte integranti din aplicatia Autorizari, oferind toate facilitatile
disponibile ale acesteia, §i implicit, integrarea cu Sistemul de gestionare a veniturilor proprii.

Modulul gestioneazi informatiile tehnice specifice autorizarii operatorilor si serviciilor de
transport public local avand ca suport informatiile existente deja in aplicatia de Autorizari, cum ar fi
spre exemplu, evidenta persoanelor fizice autorizate.



Informatiile cu caracter general care sunt gestionate in mod unic la nivelul sistemului
integrat, si anume, nomenclatorul stradal, nomenclatorul persoanelor fizice si juridice, etc. servesc ca
suport pentru gestionarea informatiilor specifice acestui modul. Drept consecint, aplicatia asiguri
debitarea automata in Sistemul de gestionare a veniturilor a obligatiilor de plati evidentiate pe surse
de venit aferente autorizatiilor active, incasarea acestora $i urmarirea restantelor contribuabililor.

Gestionarea informatiilor cu caracter general se face sub forma# de nomenclatoare
actualizabile, dupd cum urmeazi:

Persoane fizice autorizate — cuprinde datele cu caracter personal ale persoanelor fizice
care presteaza servicii publice de transport local ( cu posibilitatea extragerii automate a
informatiilor din modulul de persoane fizice autorizate din cadrul aplicatiei de
Autoriziri);

Persoane juridice - cuprinde datele firmelor care presteaza servicii publice de transport
local (nomenclator comun cu cel din Sistemul de gestionare a veniturilor);

Nomenclator date autovehiculelor de transport : model_autovehicul, marca_autovehicul,
cu detaliere printr-un alt nomenclator care contine datele tehnice ale autovehiculului,
forma de detinere, dotarile;

Nomenclatorul stradal al municipiului cu detalii la nivel de strada si nr. postal comun cu
cel din aplicatia de venituri;

Nomenclator statii — statia poate fi localizati la nivel de nr. postal;

Nomenclator tip linie — tramvai, autobus, troleibus

Nomenclator linii - tipul liniei, denumirea;

Nomenclator trasee — denumire, linie, statii;

Gestionarea informatiilor specifice parcului auto al operatorilor de transport se face intr-o
machetd unici pentru ficcare operator persoand juridicd sau persoana fizici autorizata, in care un
element distinct il constituie gestionarea parcului auto, oferind urméitoarele facilitati:

evidenta autovehiculelor;

posibilitatea de operare a miscirii acestora: intrari, iesiri;
fisa cu datele autovehiculelor la o anumiti dati;

istoricul unui autovehicul — detaliat;

istoricul parcului auto — autovehiculele din evidenta.

Un alt element specific formularului aferent operatorilor il constituie sectiunea referitoare la
gestionarea informatiilor privind cererile si autorizatiile de transport pentru urmitoarele servicii de
transport public local:
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autorizatia de transport public local pentru tractoare cu remorci si semiremorci;
autorizatia de transport public local marfuri in regim contractual;

autorizatia de transport public local pentru servicii funerare;

autorizatia de transport public local in regim de inchiriere cu/ firi sofer;
autorizatia de transport public local de persoane/ bunuri in regim de taxi;
autorizatia de transport public local pentru operatorii de curse regulate;
autorizatia de transport public locai pentru operatorii de curse regulate speciale.



Modulul gestioneazi cererile depuse pentru inregistrare in vederea autorizarii sau operarea de
modificdri in autorizatii si poate determina starea fiecireia ( in operare, aprobate, respinse, anulate,
suspendate) precum si forma ,,la zi” a unei autorizatii emise.

Aprobarea cererilor depuse se poate face atat individual cét si in bloc, pe baza unui document
(dispozitie a primarului) §i permite listarea documentelor anexe. Totodatd, inaintea aprobarii si
generarii automate a autorizatiilor, datele specifice sunt supuse unei proceduri de validare care
atentioneazd utilizatorul in cazul unor date neconforme. Listarea autorizatiilor este personalizati
pentru fiecare tip de autorizatie, forma acesteia putind fi personalizati de citre utilizator.

Exista posibilitatea de listare ulterioard a documentelor anexi a dispozitiei de aprobare,
precum si a copiei conforme a autorizatiei de transport.

Sectiunea privitoare la gestionarea informatiilor privind cererile si licentele de traseu
evidentiazi in mod distinct, cursele regulate si cursele regulate speciale.

Operatorii depun cereri pentru eliberarea licentelor de traseu aferente autovehiculelor din
parcul auto care presteazi aceste tipuri de servicii, fiecirui autovehicul asociindu-i-se un traseu din
nomenclatorul de trasee disponibile.

Procedeul de gestionare a solicitirilor si aprobarilor respectd aceleasi reguli ca la autorizatiile
de transport.

In ceea ce priveste gestionarea informatiilor privind autorizarea serviciului de transport
bunuri / persoane in regim de taxi, se evidentiazi 2 sectiuni specifice:

Taximetristi independenti

Datele gestionate sunt urmétoarele:

1. Datele specifice pt autorizare:

Numdr autorizatie de persoani fizici
Data autorizatiei de persoani fizici
Numele si prenumele

CNP

Adresa

Nr. Licenta taxi

Nr. Licentd executie pe masina
Numele dispeceratului

Data registraturii

Nr. Masgini
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Aplicatia determind punctajul specific, pe baza unui nomenclator actualizabil de punctaje.
Punctajele pot fi definite specific pentru ficcare tip de operator (persoand fizica / persoani juridici),
atat ca punctaje specifice operatorului cat si punctaje pentru masini. in plus, punctajele sunt
catalogate ca punctaj general si punctaj de departajare, de care se tine cont doar in caz de egalitate.

La momentul operdrii unei solicitari, aplicatia determina punctajul si listeaza fisa rezultat3.

Se poate determina lista cu taximetristii care au autorizatie taxi pe un an sau pe 5 ani, precum
si a listei cu toti taximetristii independenti care au autorizatie taxi valabili.

Taximetrigtii independenti care depun dosar si nu primesc autorizatie taxi, trec pe lista de
asteptare. Modulul permite posibilitatea vizualizirii acestei liste, imprimarii si salvarii acesteia in
format excel. De asemenea, se poate vizualiza in orice moment lista de agteptare.



Operatorii de transport
in aceasti sectiune se gestioneaza urmatoarele informatii:

1. Datele specifice pt autorizare:
e CUI
e Denumirea societitii
e Adresa
e Licenta taxi
e Numele dispeceratului
¢ Coordonator de transport
¢ Data registraturii
Principiul de determinare a punctajelor este acelasi ca si in cazul persoanelor fizice
autorizate.

Atribuirea autorizatiilor taxi se face in ordinea punctajului, lunar, in functie de expirarea
autorizatiilor taxi. Pentru operatorii care depun dosar si nu primesc autorizatie taxi si care trec pe
lista de asteptare exista posibilitatea vizualizirii si imprimarii acestei liste si crearea unui fisier in
excel.

De asemenea, se poate vizualiza lista cu taximetristii (independenti sau operatori de
transport).

Gestionarea informatiilor privind dispeceratele taxi:

Aplicatia gestioneaza solicitirile specifice, oferd facilitatea de aprobare automat a acestora,
listarca documentelor anexi la dispozitia de aprobare, validarea cererilor, generarea automati a
autorizatiilor de dispecerat taxi si listarea acestora conform modelului aprobat prin HCL.

Gestionarea informatiilor privind serviciul de transport in regim de inchiriere: ,,cu sofer”,
respectiv, ,,fara sofer”,

Acest modul gestioneazi evidenta detaliati a autovehiculelor din parcul auto al operatorului
care se autorizeazi pentru transportul public local in regim de inchiriere.

Se pot introduce cererile depuse in vederea participarii la procedura de atribuire a copiilor
conforme,

Se atribuic automat / listeazi Copia conforma a autorizatiei de transport si Copia conformi a
certificatului de nregistrare in Registrul Comertului in conformitate cu modelul aprobat prin HCL
pentru fiecare autovehicul pentru care se autorizeazi operatorul.

Gestionarea si listarea contractelor de atribuire in gestiune delegata si a documentelor anexe.

Gestionarea informatiilor cu privire la cazierul profesional al soferilor, referitoare la datele
personale, contractele acestora, autorizatiile detinute, atestatele profesionale, abaterile, precum si a
informatiilor referitoare la coordonatorii de transport.

Rapoarte:
Modul configurare sabloane rapoarte
- Situatia autorizatiilor la 0 anumiti dati in functie de:



1. Tipul persoanei (persoana fizica, persoana juridica);

2. Starea autorizatiei (activd, suspendatd, incetatd, toate stirile);

3. Data depunerii cererii de autorizare;

4. Data aprobdrii cererii de autorizare;

5. Existenta cererilor de modificare (cu cereri de modificare sau fird cereri de
modificare);

6. Data depunerii cererii de modificare;

7. Tipul rezolvérii cererii de modificare (aprobatd, respinsi, nerezolvati);

8. Tipul modificarii (suspendare, reluare activitate, inlocuire vehicul, anulare/ incetare,
preschimbare, prelungire — se pot combina);
9. Data expirarii autorizatiei;

Toate criteriile se pot combina.
- Verificare coerenti date: autorizatii cu acelasi autovehicul, cu acelasi nr., data autorizatic
diferita de data aprobarii autorizatiei;
- Listare registre speciale;

I Autorizatii trafic greu

Facilititi implementate :

¢ Operare cereri de autorizare pe operator si autovehicul pentru activititile de transport
materiale de constructii/ utilaje si aprovizionare, distributie, transport persoane;

e Evidentierea orarului de transport;

» Posibilitatea de a acorda autorizatia speciala de transport pe o anumiti perioadi;

 Evidentierea datelor documentului de plata a taxei pentru eliberarea autorizatiei speciale de
transport;

» Listare autorizatie speciald de transport;
Situatie cu autorizatiile de transport active la o anumita dati;

e Situatie cu autorizatiile de transport eliberate intr-o anumiti perioada.

DDI-Modul executconsult” .

Acesta este un instrument software care permite interogarea bazei de date pe baza unui
utilizator si a unei parole de cétre executorii judecitoresti in vederea realizirii masurilor de executare
silitd precum si de comunicare si recuperare a debitelor restante la bugetul local al municipiului
Slatina, conform Protocolului de colaborare incheiat intre Primaria Municipiului Slatina — Directia
Generald Economici si Camera Executorilor Judecitoresti de pe langi Curtea de Apel Craiova.

Programul permite:

Actualizarea si operarea datelor care se face prin intermediul a dous module separate:
administrare si declaratii, executorii avind acces doar la partea de declaratii.
Ecranul principal al modulului Declaratii pune la dispozitia utilizatorului optiunile meniului
orizontal, astfel:



Cdutare contribuabil - disponibil doar pentru executor, pentru vizualizarea declaratiilor
contribuabilului dorit

Autentificare - realizeaza delogarea utilizatorului curent

Schimbare parola - permite modificarea parolei utilizatorului curent al sistemului

Actualizarea documentatiei pentru administrarea si exploatarea aplicatiei

Fiecare noui versiune ce se transmite va fi insotitd de un fisier text in care se vor comunica toate
modificdrile ce s-au ficut in program, instructiuni de operare si alte informatii considerate de citre
prestator necesare sau utile a fi cunoscute. Fisierul va fi transmis printr-o modalitate electronici,
accesibild si sigurd, care va fi comunicati de catre prestator.

Actualizarea pachetelor informatice se realizeazi de citre prestator odatdi cu modificarile
legislative.

Intretinerea si optimizarea aplicatiei respectind urmitoarele cerinte:

1.

2.

6.

Modificdrile cerute de beneficiar se vor comunica in scris si/sau prin e-mail si se vor rezolva
de prestator in maxim 5 zile sau la solicitarea prestatorului termenul va fi negociat.
Intretinerea i optimizarea bazei de date se va efectua prin operatii de validare si corectare a
campurilor tabelelor, reindexare si optimizare.

Prestatorul trebuie si ofere suport tehnic in vederea posibilittii extragerii de date in scopul
importului acestora in alte aplicatii, in formatul cerut de beneficiar.

Actualizare pachetelor informatice cu modificarile legislative aparute dupi data incheierii
contractului se va face in maxim 48 ore in cazul modificdrilor minore, inclusiv generarea
unor situatii, liste, rapoarte necesare. Prin schimbari minore se intelege schimbarea unui
numar limitat de articole din lege. Pentru schimbari majore de legislatie termenul va fi
negociat de comun acord.

Se va asigura asistarea utilizatorilor in vederea exploatirii aplicatiilor la parametrii optimi.
Prin asistare intelegem urmitoarele:

a. Se va instrui personalul care foloseste aplicatia respectivi. Aceasta instruire va avea
loc timp de doua zile pe an la o data aleasd de citre autoritatea contractantd cu tot
personalul.

b. Documentatia aplicatiei va fi predatd in format electronic si tiparitdi in doua
exemplare si predatd Admistratorului de sistem a Primiriei municipiului Slatina.

¢. Se va asigura suport tehnic in misura in care Admistratorul de sistem al Primiriei
municipiului Slatina nu cunoaste problemele intilnite.

Se va asigura instruirea admistratorului de sistem, precum si a inlocuitorului acestuia, pentru
cunoagterea in totalitate a aplicatiilor si a posibilitatilor oferite de acestea.

a. Instruirea administratorului si a inlocuitorului acestuia va fi una intensivi si va avea
loc timp de doua zile pe an la o data aleas3 de client.

b. Se va asigura instruirea administratorului si a inlocuitorului acestuia privind modul de
operare a cazurilor speciale atunci cind acestea apar.



Salvarea datelor se va face zilnic. Datele vor fi salvate automat printr-un utilitar continut de
aplicatie prin crearea unui back-up si copierea lui pe suport de memorie externa.

In caza de avarie prestatorul va asigura recuperare datelor in proportie cat mai mare la nivelul
zilei curente.

Aceasta raspundere nu se referd la eventualele erori rezultate ca urmare a prelucririi gresite a
datelor sau a declardrii unor date inexacte.

In cazurile de schimbare a serverului sau la reinstalarea sistemului de operare, prestatorul se
obligd si configureze serverul pentru asigurarea functiondrii lucrdrii la sediul Primiriei
municipiului  Slatina. Prestatorul rispunde de instalarea sistemului de operare, serverul
MySQL, sistemul de back-up si aplicatiile proprii Indeco necesare functionarii aplicatiilor
achizitionate la paramatrii optimi.

Intretinerea platformei software

Se va asigura intretinerea serverului MySQL instalat pe serverul de date al Primiriei
municipiului Slatina folosit pentru aceste aplicatii.

Se va efectua corelarea diverselor aplicatii ale prestatorului care functioneaza in Primaria
municipiului Slatina si intre care existd o interdependents, astfel inct datele si migreze
automat dintr-un modul in altul acolo unde este cazul pentru a se inlatura redundanta datelor.
Se va asigura consultanti in ceea ce priveste optimizarea functiondrii serverului respectiv ,
diagnosticarea si remedierea defectiunilor hardware ce pot apdrea la serverul de date al
Primariei municipiului Slatina folosit.

Ofertantul va prezenta o solutie completd de realizare a serviciului de asistenta tehnici si
mentenantd, care trebuie si cuprindi cel putin efectuarea urmitoarelor activititi:

—

accesul Primariei municipiului Slatina la upgrade de aplicatii, hotfixuri, asistentd tehnici s
versiuni majore ale aplicatiilor mentionate;

verificdri lunare ale functiondrii aplicatiilor, monitorizarea performantelor precum s
intocmirea de rapoarte de mentenanti;

asigurarea compatibilititii aplicatiilor cu noile software-uri achizitionate sau upgrade-urile
facute la cele existente pe sistemele hardware existente, precum si pentru alte programe
software care urmeaza si fie achizitionate in cadrul Primdiriei municipiului Slatina;
asigurarea compatibilitatii activitatilor suplimentare de programe cu aplicatia si baza de date,
precum si cu noile servicii informatice introduse.

—

Solicitim de asemenea:

Existenta unui serviciu de help desk / call center implementat la nivelul companiei
ofertantului.

Toate interventiile efectuate in sistem, la cerere sau in caz de incidente, vor fi documentate si
vor fi urmate de propuneri concrete de eliminare a cauzelor evitind repetarea acestora.
Ofertantul are obligatia de a prezenta componenta echipei care va raspunde de acest serviciu
s1 de a ataga in copie certificatele de competenti ale membrilor echipei.



Modul de intocmire a ofertei

Ofertantul va elabora propunerea tehnica astfel incét si raspundi la toate punctele din Caietul de

Sarcini.
Ofertantul va prezenta oferta financiard §i tehnici detaliate pentru fiecare cerinti precum si

modul de indeplinire al acesteia.
Ofertantul va nominaliza persoanele de contact specializate care urmeazi si colaboreze cu
personalul din Primiria municipiului Slatina si care rispund de indeplinirea in bune conditii a

contractului de servicii.
Ofertantul va putea atasa materiale in care si prezinte si alte caracteristici si avantaje ale solutiei

oferite.
Ofertantul va elabora propunerea financiard astfel incét acesta si furnizeze toate informatiile
solicitate cu privire la pret.

Criterii de evaluare / punctaj

Criteriul aplicat pentru atribuirea contractului de servicii este exclusiv pretul cel mai scizut.
Durata contractului si modalititi de plati

Contractul se incheie pe o perioada de 1 an si se aplica de la data semnirii Iui.
Facturarea si plata serviciilor de suport tehnic se vor face lunar.
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